
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

  



คำนำ 
  

 สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดเพชรบุรี ได้จัดทำแนวปฏิบัติการจัดการเรื ่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบฉบับนี้ขึ้น เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ
มิชอบให้เป็นมาตรฐานเดียวกันและเกิดความเป็นธรรมแก่ทุกฝ่าย โดยแนวปฏิบัติตังกล่าวได้กำหนดแนวทาง 
การปฏิบัติงาน วิธีการร้องเรียน ขั้นตอนหรือวิธีการในการจัดการต่อเรื่องร้องเรียน และระยะเวลาในการจัดการ
เรื่องร้องเรียนไว้อย่างละเอียดและชัดเจนการจัดการเรื ่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบฉบับนี้ จะเป็น
ประโยชน์แก่ผู้ปฏิบัติงานและผู้รับบริการ 

 สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดเพชรบุรี หวังเป็นอย่างยิ่งว่า แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบฉบับนี้ จะเป็นประโยชน์แก่ผู้ปฏิบัติงานและผู้รับบริการไม่มากก็น้อย หากมีข้อเสนอแนะ
ประการใด โปรดแจ้งสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดเพชรบุรี ทราบ เพื่อจักได้ปรับปรุงแก้ไขหรือเพิ่มเติมให้มีความ
ถูกต้องครบถ้วนมากยิ่งขึ้น 
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แนวปฏบิัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤตมิิชอบ 
สำนักงานศึกษาธิการจังหวดัเพชรบุรี 

๑. หลักการและเหตุผล 

 พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ ได้กำหนด
แนวทางปฏิบัติราชการ มุ่งให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน โตยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลางเพื่อตอบสนองความ
ต้องการของประขาชนให้เกิดความผาสุกและความเป็นอยู่ที ่ดีของประชาชนเกิดผลสัมฤทธิ์ต่องานบริการท่ี มี
ประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในการให้บริการ ไม่มีข้ันตอนปฏิบัติงานเกินความจำเป็น มีการปรับปรุงภารกิจให้
ทันต่อสถานการณ์ ประชาชนได้รับการอำนวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองความต้องการ และมีการ
ประเมินผลการให้บริการอย่างสม่ำเสมอ 

 เพื่อให้การบริหารระบบราชการเป็นไปด้วยความถูกต้อง บริสุทธิ ์ ยุติธรรม ควบคู่กับการพัฒนา 
บำบัดทุกข์ บำรุงสุข ตลอดจนดำเนินการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ                
ด้วยความรวดเร็วประสบผลสำเร็จอย่างเป็นรูปธรรม และเป็นการสร้างความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการดำเนินการ
ในการบริหารจัดการเรื่องร้องเรียน ตลอดจนรับแจ้งเบาะแสการทุจริต หรือการไม่ได้รับความเป็นธรรมจากการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดเพชรบุรี จึงได้จัดทำคู่มือการปฏิบัติงานฉบับนี้ขึ้นเพื่อแจ้งให้
ทราบเกี่ยวกับกระบวนการ ขั้นตอนการจัดการเรื ่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของสำนักงาน
ศึกษาธิการจังหวัดเพชรบุรี ขึ้น 

๒. ที่ต้ังของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดเพชรบุรี 

 ตั้งอยู่ ณ สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดเพชรบุรี เลขที่ 300 ถนนดำเนินเกษม ตำบลคลองกระแชง 
อำเภอเมืองเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี รหัสไปรษณีย์ 76๐๐๐ 

๓. ผู้รับผิดชอบจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

 งานนิติการ กลุ่มบริหารงานบุคคล สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดเพชรบุรี มีนิติกรเป็นผู้รับผิดชอบ     
ในการดำเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดเพชรบุรี 
ตามขอบข่ายภารกิจงานของกลุ่มบริหารงานบุคคล ตามคำส่ังหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ท่ี ๑๙/๒๕๖๐ 
เรื ่อง การปฏิรูปการศึกษาในภูมิภาคของกระทรวงศึกษาธิการ ลงวันที่ ๓ เมษายน พุทธศักราช ๒๕๖๐ และ
พระราชบัญญัติแก้ไขเพิ่มเติมคำส่ัง หัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ท่ี ๑๙/๒๕๖๐ เรื่อง การปฏิรูปการศึกษา
ในภูมิภาคของ กระทรวงศึกษาธิการ ลงวันท่ี ๓ เมษายน พุทธศักราช ๒๕๖๐ พ.ศ. ๒๕๖๕ ลงวันท่ี ๖ พฤศจิกายน 
พ.ศ. ๒๕๖๕ ให้มีสำนักงานศึกษาธิการจังหวัด สังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงศึกษาธิการเพื่อ
ปฏิบัติ ภารกิจของกระทรวงศึกษาธิการเกี่ยวกับการบริหารและการจัดการศึกษาตามท่ีกฎหมาย กำหนดการปฏิบัติ 
ราชการตามอำนาจหน้าท่ี นโยบายและยุทธศาสตร์ของส่วนราชการต่าง ๆ ท่ีมอบหมายและให้มีอำนาจหน้าท่ี ใน
เขตจังหวัด ดังต่อไปนี้ 
    ๑.รับผิดชอบงานธุรการของ กศจ. อกศจ. คณะอนุกรรมการบริหารราชการเชิงยุทธศาสตร์คณะ
อนุกรรมเกี่ยวกับการพัฒนาการศึกษา คณะอนุกรรมการ และคณะทำงาน รวมทั้งปฏิบัติงานราชการท่ีเป็นไปตาม
อำนาจและหน้าท่ีของ กศจ. และตามท่ี กศจ. มอบหมาย 
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 ๒. จัดทำแผนพัฒนาการศึกษาและแผนปฏิบัติการ 

    ๓. ส่ังการ กำกับ ดูแล เร่งรัด ติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติงานของส่วนราชการหรือหน่วยงาน
และสถานศึกษาในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการให้เป็นไปตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ 

    ๔. จัดระบบ ส่งเสร ิม และประสานงานเคร ือข่ายข้อมูลสารสนเทศ และเทคโนโลยีด ิจ ิทัล  

เพื่อการศึกษา 

    ๕. ส่งเสริมและสนับสนุนการศึกษาเพื่อคนพิการ ผู้ต้อยโอกาส และผู้มีควานสามารถพิเศษ 

    ๖. ดำเนินงานเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลของข้าราชการครูและบุคลากรทางการพิเศษ ซึ่งอยู่ใน
อำนาจหน้าท่ี ของ กศจ. และ อกศจ. 
    ๗. ส่งเสริม สนับสนุน และดำเนินการเกี่ยวกับงานด้านวิชาการ การนิเทศ และแนะแนวการศึกษา 
ทุกระดับและทุกประเภท รวมทั้งติดตามและประเมินผลระบบบริหารและจัดการศึกษา 

   ๘. ดำเนินการเกี่ยวกับการตรวจสอบด้านการบริหาร การเงิน และการบัญชีของส่วนราชการหรือ 
หน่วยงานและสถานศึกษาในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ 

    ๙. ส่งเสริมและประสานงานการศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม และการกีฬาเพื่อการศึกษา 

    ๑๐. ส่งเสริม สนับสนุน และดำเนินการเกี่ยวกับการจัดการศึกษาเอกชน 

    ๑๑. ปฏิบัติภารกิจตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการหรือตามที่ได้รับมอบหมายรวมทั้งปฏิบัติ
ภารกิจเกี่ยวกับราชการประจำท่ัวไปของกระทรวงศึกษาธิการ และประสานงานต่าง ๆ ในจังหวัด 

๔. วัตถุประสงค ์

 4.1 เพื่อให้การดำเนินงานจัดการข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัด
เพชรบุรี มีข้ันตอน กระบวนการ และแนวทางในการปฏิบัติงานเป็นมาตรฐานเดียวกัน 

 4.2 เพื่อใหม้ั่นใจว่าได้มีการปฏิบัติตามข้อกำหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์เกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียน/ร้องทุกข ์

ท่ีกำหนดไว้อย่างสม่ำเสมอและมีประสิทธิภาพ 

5. คำจำกัดความ 

 “ผู้รับบริการ” หมายถึง ผู้ท่ีมารับบริการจากส่วนราชการและประชาชนท่ัวไป 

 “ผู้มีส่วนได้เสีย” หมายถึง ผู ้ท่ีได้รับผลกระทบ ทั้งทางบวกและทางลบ ทั้งทางตรงและทางอ้อม              
จากการดำเนินการของส่วนราชการ เช่น ข้าราชการในสังกัด เด็กนักเรียน ครู ผู้บริหารสถานศึกษา ผู้ปกครอง และ
ประชาชนท่ัวไป 

 “การจัดการข้อร้องเรียน” มีความหมายครอบคลุมถึงการจัดการในเรื ่องข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์/
ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็น/คำชมชย/การสอบถามหรือการร้องขอข้อมูล 

 “ผู้ร้องเรียน” หมายถึง ประชาชนทั่วไป/ผู้มีส่วนได้เสียที่มาติดต่อราชการผ่านช่องทางต่าง ๆ โดยมี
วัตถุประสงค์ครอบคลุมการร้องเรียน/ร้องทุกข์/การให้ข้อเสนอแนะ/การให้ข้อคิดเห็น/การชมเชย/การ้องขอข้อมูล 

 “ช่องทางการรับข้อร้องเรียน” หมายถึง ช่องทางต่าง ๆ ท่ีใช้ในการรับเรื่องร้องเรียน เช่น ติดต่อด้วย
ตัวเอง / ติดต่อทางโทรศัพท์ / โทรสาร / E-mail / ไปรษณีย์ 
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6. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 
 
→→→ 
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หน่วยงานต่าง ๆ 

กลุ่มกฎหมายและคดี 
(ผู้รับผิดชอบเรื่องร้องเรียน) 

 

- แจ้งเวียนระเบียบ 
  กฎหมาย                   
 แนวปฏิบัติราชการ 
- เสริมสร้าง พัฒนา 
  ป้องกัน 
  การกระทำผิดวินัย 
- ตรวจสอบ 
  ข้อร้องเรียน 
- แจ้งกำชับ 
  การปฏิบัติราชการ 

ตรวจสอบข้อเท็จจริง 
/ข้อกฎหมาย 

แล้วเสนอความเห็น 
เพื่อดำเนินการ 

ศึกษาธิการจังหวัดเพชรบุรี 
พิจารณา 

ช่องทางร้องเรียน 

- ยื่นด้วยตนเอง 
- ส่งทางไปรษณีย์ 
- กล่องรับฟัง 
  ความคิดเห็น 
- เว็บไซต์ 
https://pbipeo.go.th  

- สายด่วนการศึกษา 
-ศูนย์ดำรงธรรม
จังหวัด 
- ปปช. 
- ปปท. 
- สตง. 
- หน่วยงานอื่น ๆ 

ไม่มีมูล มีมูล 

ยุติเรื่องแจ้งผู้ร้องเรียนทราบ 
ภาใน 15 วัน 

ดำเนินการทางวินัย/ลงโทษ/รายงาน 
/แจ้งผู้ร้องเรียน 

ส่งต่อโรงเรียนในสังกัด 
เพื่อดำเนินการทางวินัย/ลงโทษ 

/รายงาน/แจ้งผู้ร้องเรียน 
 

สพม.เพชรบุรี 
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7. การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติชอบจากช่องทางต่าง ๆ 

 ดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบที่เข้ามายัง
หน่วยงานจากช่องทางต่าง ๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามท่ีกำหนด ดังนี้  

 
 

ช่องทาง 

 

ความถ่ีในการ 

ตรวจสอบช่องทาง 

ระยะเวลาดำเนินการ 

รับข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
เพื่อประสารหาแนวทาง 

แก้ไขปัญหา 

 
 

หมายเหตุ 

ร้องเรียนด้วยตนเอง 

ณ กลุ่มบริหารงาน
บุคคล สำนักงาน
ศึกษาธิการจังหวัด
เพชรบุรี  

ทุกครั้งท่ีมีการร้องเรียน ภายใน 1 วันทำการ 

 

ร้องเรียนผ่าน E-mail 
jirasakpy@gmail.com ทุกวัน ภายใน 1 วันทำการ 

 

ร้องเรียนเป็นหนงัสือ
ส่งผ่านมาทางไปรษณีย์ 

ทุกวัน ภายใน 1 วันทำการ 
 

ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 

๐๓๒-๘๙๙-๙๓๗ 
ทุกวัน ภายใน 1 วันทำการ 

 

ร้องเรียนผ่านทาง
เว็บไซต์ของสำนักงาน
ศึกษาธิการจังหวัด
เพชรบุรี 

ทุกวัน ภายใน 1 วันทำการ 

 

 
 

8. การบันทึกข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

  8.1 กรอกแบบฟอร์มบันทึกข้อร้องเรียน โดยมีรายละเอียด ช่ือ-นามสกุล ท่ีอยู่ หมายเลขโทรศัพท์ติดต่อ
ของผู้ร้องเรียน เรื่องร้องเรียน และสถานท่ีเกิดเหตุ 

  8.2 ทุกช่องทางมีการร้องเรียน เจ้าหน้าท่ีต้องบันทึกข้อร้องเรียนลงสมุดบันทึกข้อร้องเรียน 
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9. การรับและการพิจารณาเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
  9.1 เจ้าหน้าที่ต้องอ่านหนังสือร้องเรียนและตรวจสอบข้อมูลรวมทั้งเอกสารประกอบการร้องเรียน        
โดยละเอียด 
  9.2 สรุปประเด็นการร้องเรียนโดยย่อเพื่อเสนอผู้บังคับบัญชา หากเรื่องร้องเรียนมีประเด็นเกี่ยวข้องกับ
กฎหมายให้ระบุตัวบทกฎหมายเสนอผู้บังคับบัญชาเพื่อประกอบการพิจารณาด้วย 
  9.3 หนังสือที่ส่งถึงหน่วยงานผ่านช่องทางต่าง ๆ หากมีความเห็นหรือข้อสังเกตเพื่อเป็นการเพิ่ม
ประสิทธิภาพหรือการเอาใจใส่ของหน่วยงานก็ควรใส่ความเห็นหรือข้อสังเกตนั้น ๆ ด้วย 
  ๙.๔ เรื่องร้องเรียนกล่าวโทษ ควรแจ้งให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องคุ้มครองความปลอดภัยให้แก่ผู้ร้องเรียนและ
พยานท่ีเกี่ยวข้อง ตามมติคณะรัฐมนตรี พ.ศ. ๒๕๔๑ และประทับตรา “ลับ” ในเอกสารทุกแผ่น 
  9.๕ เรื่องร้องเรียนกล่าวโทษ แจ้งเบาะแสการกระทำความผิด หรือผู้มีอิทธิพลซึ่งนำจะเป็นอันตรายต่อ    
ผู้ร้องควรปกปิดชื่อและที่อยู่ของผู้ร้องก่อนถ่ายสำเนาคำร้องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องแต่หากเป็นการกล่าวหาใน
เรื ่องที่เป็นภัยร้ายแรงและน่าจะเป็นอันตรายต่อผู้ร้องเป็นอย่างมาก ก็ไม่ควรส่งสำเนาคำร้องให้หน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง แต่ควรใช้วิธีคัดย่อคำร้องแล้วพิมพ์ขึ้นใหม่ส่งให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องและประทับตรา “ลับ” ในเอกสาร  
ทุกแผ่น 
  9.6 เมื่ออ่านคำร้องแล้วต้องประเมินด้วยว่า เรื่องน่าเชื่อถือเพียงใด หากผู้ร้องแจ้งหมายเลขโทรศัพท์มา
ด้วย ควรสอบถามข้อมูลเพิ่มเติมจากผู้ร้องโดยขอให้ยืนยันว่า ผู้ร้องได้ร้องเรียนจริง เพราะบางครั้งอาจมีการแอบอ้าง  
ชื ่อผู ้อื ่นเป็นผู้ร้อง วิธีการสอบถามไม่ควรบอกเรื ่องหรือประเด็นการร้องเรียนก่อนควรถามว่าท่านได้ส่งเรื่อง
ร้องเรียนมาจริงหรือไม่ ในลักษณะใดหากผู้ร้องปฏิเสธก็จะชี้แจงว่า โทรศัพท์มาเพื่อตรวจสอบข้อมูลเบื้องตนัแล้ว   
รีบจบการสนทนา 

๑๐. หลักเกณฑ์วิธีการตอบสนองข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการแจ้งผู้ร้องเรียนทราบ 
  ๑๐.๑ กรณีเป็นการขอข้อมูลข่าวสาร ประสานหน่วยงานผู้ครอบครองเอกสาร เจ้าหน้าที่ที ่เกี ่ยวข้อง  
เพื่อให้ข้อมูลแก่ผู้ร้องขอได้ทันที 
  ๑๐.2 ข้อร้องเรียนที่ไม่อยู่ในความรับผิดชอบของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดเพชรบุรี ให้ดำเนินการประสาน
หน่วยงานภายนอกท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อให้เกิดความรวดเร็วและถูกต้องในการแก้ไขปัญหาต่อไป 
  ๑๐.๓ ข้อร้องเรียนที่ส่งผลกระทบต่อหน่วยงาน เช่น กรณีผู้ร้องเรียนทำหนังสือร้องเรียนความไม่โปร่งใส      
ในการจัดซื้อจัดจ้าง ให้เจ้าหน้าที่จัดทำบันทึกข้อความเพื่อเสนอผู้บริหารพิจารณาสั่งการไปยังหน่วยงานท่ี
รับผิดชอบ เพื่อดำเนินการตรวจสอบและแจ้งผู้ร้องเรียนทราบต่อไป 

๑1. การติดตามแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
  ให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องรายงานผลการดำเนินการให้ทราบภายใน 30 วันทำการ เพื่อเจ้าหน้าท่ีจะได้แจ้ง             
ให้ผู้ร้องเรียนทราบต่อไป 
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๑๒. การรายงานผลการดำเนินการให้ผู้บริหารทราบ 
 ๑๒.๑ ให้รวบรวมและรายงานสรุปการจัดการข้อร้องเรียน ให้ผู้บริหารทราบทุกเดือน 
 ๑๒.๒ ให้รวบรวมรายงานสรุปข้อร้องเรียนหลังจากสิ ้นปีงบประมาณ เพื ่อนำมาวิเคราะห์การจัดการ                   
ข้อร้องเรียนในภาพรวมของหน่วยงาน เพื่อใช้เป็นแนวทางในการแก้ไข ปรับปรุงและพัฒนาองค์กรต่อไป 

๑๓. มาตรฐานงาน 
 ๑๓.๑ ดำเนินการแก้ไขข้อร้องเรียนเกี่ยวกับกรทุจริตให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาท่ีกำหนด 
 ๑๓.๒ กรณีได้รับเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ ให้งานวินัยและนิติการ กลุ่มบริหารงาน
บุคคล สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดเพชรบุรี ดำเนินการตรวจสอบและพิจารณาส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เกี ่ยวข้อง
ดำเนินการแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบให้แล้วเสร็จภายใน ๓๐ วันทำการ 
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คณะจัดทำแนวปฏิบัติ 
การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

สังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดเพชรบุรี 
 

ท่ีปรึกษา 
นายดำรง รอดสิน                รองศึกษาธิการจังหวัด รักษาการในตำแหน่ง 
      ศึกษาธิการจังหวัดเพชรบุรี 
 
ผู้จัดทำ 
นายภิมุข ศรีสมบูรณ์ นักทรัพยากรบุคคลชำนาญการพิเศษ 
นายจิรศักดิ์ ปุญยะศิริ    นิติกรชำนาญการพิเศษ 
นางสาวสุมาลี  พูลพิพัทร นักทรัพยากรบุคคลชำนาญการ 
นางสาวปริตรตา ทองไกรแสน   นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ 
นายพัฒนพงษ์ รวดเร็ว   นิติกรปฏิบัติการ 
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